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Buenos Aires,22 de  junio de 2020.- 

 A la Sra. Directora Ejecutiva de la  

Administración Nacional de la Seguridad Social  

Lic. María Fernanda Raverta  

S                                   /                                      D 

 

Me dirijo a Usted en mi carácter de Presidente de la Federación Ar-

gentina de Colegios de Abogados, con motivo de la reciente implementación 

del sistema de Atención Virtual de ese Organismo, a los fines de la realiza-

ción de trámites ante el mismo.  

Considerando que el diálogo es un valor no solo humano, sino tam-

bién institucional, desde la Federación Argentina de Colegios de Abogados 

creemos necesario entablarlo con la ANSES en estos momentos de gran 

cambio en la mecánica de atención del Organismo.  

Al respecto y, ante todo, le manifestamos nuestro reconocimiento por 

el esfuerzo realizado en la tarea de virtualización del sistema de atención, 

que ha comenzado a funcionar y que entendemos se irá mejorando con el 

paso del tiempo y, esperamos, con nuestra colaboración.  

Sin embargo, entre los procedimientos aprobados al presente, no se 

encuentran los que permitan a los titulares el otorgamiento de mandato a 

profesionales del derecho, a los fines de ejercer su representación, ni a es-

tos profesionales la posibilidad de acreditar la carta poder correspondiente, 

lo que implica, lamentablemente, la imposibilidad del ejercicio profesional 

que dicho mandato obliga.  

Como es sabido, dicho mandato, más allá de las normas correspon-

dientes del Código Civil y Comercial de la Nación, se encuentra previsto en 
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Dr.  Marcelo C.C. Scarpa    Dr. José Luis Lassalle 
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la Ley 19.549 de Procedimientos Administrativos y su Reglamentación, y -en 

forma específica- en la Ley 17.040 (t.o. 1974), de orden público (art. 8°), la 

que en su artículo 6° dispone que “los organismos nacionales de previsión 

están obligados a prestar a los interesados, representantes y gestores, gra-

tuitamente, el asesoramiento y la colaboración necesaria para la realización 

de los trámites relativos a la obtención de sus prestaciones”.  

A tal efecto es que resulta necesario, y urgente, se habiliten en la 

plataforma de atención virtual, los procedimientos que instrumenten la op-

ción de representación de toda persona que decida ejercer su facultad legal 

de recurrir a los servicios de un profesional del derecho. En tanto comunidad 

profesional compartimos con usted el respeto por el trascendente rol del 

Estado en la cobertura de las contingencias sociales, precisamente, a través 

de medidas propias de la Seguridad Social, las que, al presente, se han 

mostrado como imprescindibles.  

De allí que reiteramos nuestra total colaboración, la que esperamos 

sea tenida en cuenta, y aprovechada, de modo de arribar, obviamente de-

ntro del marco de la emergencia decretada, a soluciones concordadas, que 

resulten aplicables, inmediatas y efectivas.  

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente. 
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